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1. Ostrzezenie przed nieprawidlowvm uzvtkowaniem

1.1. Informacje o produktach:

- Okna, drzwi, systemy przesuwne i drzwi sktadane powinny by¢ montowane w
plaszczyznie pionowej. Tylko systemy do tego przeznaczone, wyposazone w
odpowiednie okucia, moga by¢ montowane pod katem.

- Przy zamykaniu okna moze by¢ konieczne pokonanie oporu uszczelki. Opér innego
rodzaju nie powinien wystepowac.

- Gdy wieje wiatr lub powstaje przeciag, nalezy zamkna¢ drzwi i okna, aby zapobiec
ich trzaskaniu i ewentualnym uszkodzeniom.

1.2. Nieprawidlowe uzytkowanie skrzydel powoduje:

- Ryzyko zranienia w przypadku wtozenia dtoni pomiedzy skrzydto okna lub drzwi
a ofcieznice.

- Ryzyko wypadnigcia, gdy okno jest otwarte.

- Ryzyko ze strony spadajacych przedmiotow, lub ryzyko podobnych urazéw

np. spowodowanych przeciagiem.

- Ryzyko zranienia spowodowane uderzeniem skrzydia.

- Ryzyko zranienia spowodowane uderzeniem skrzydta, gdy okno jest otwarte.

- Obciazenie skrzydet moze spowodowacé szkody, odksztatcenia Iub zniszczenie

poszczegolnych elementow.

- W przypadku elementéw dwuskrzydtowych, najpierw nalezy otwiera¢ skrzydto

czynne (z wyjatkiem drzwi ewakuacyjnych), aby unikna¢ uszkodzenia blokad lub

osScieznicy.

- Skrzydta uderzajace w spos6b niekontrolowany (np. gdy wieje silny wiatr) o wneke

okna, moga spowodowac uszkodzenie oscieznicy, oku¢ lub wneki.

~ Przedmioty (np. kable) pozostawione pomigdzy skrzydtem a oscieznica, moga

spowodowac odksztatcenie lub zniszczenie o$cieznicy lub okué.

1.3. Nieprawidlowe uzytkowanie klamek

- Obciazenie klamki moze uszkodzi¢ mechanizm blokujacy.

- Klamkami nalezy manewrowa¢ zgodnie z kierunkiem wskazanym w instrukcji .
W przeciwnym wypadku, klamka i jej mechanizm moga ulec zniszczeniu.

1.4. Nieprawidlowe uzytkowanie zamkéw

- Nie nalezy wierci¢ oku¢ po zamontowaniu zamka;

~ Nie nalezy uzywac sity, jezeli nie mozna przekrecié klucza. W takim przypadku
nalezy wezwa¢ fachowca, by mégt oceni¢ problem i go naprawic.

- Nie nalezy zamyka¢ drzwi, jezeli rygiel zamka zostat wczeéniej zablokowany,
spowoduje to uszkodzenie zamka 1 oscieznicy.

- W przypadku zamkdéw z napedem elektrycznym, nalezy stosowac si¢ do instrukcji
obstugi i konserwacji dostarczonej przez producenta zamka.
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2. Obshluga okien
2.1. Typy okien

2.1.1. Okna rozwierno-uchylne - Przez obrét klamki o 90° w oknie
rozwierno-uchylnym nastgpuje rozwarcie skrzydta do wewnatrz. Obracajac klamke o
180° skrzydlo mozna uchyli¢ do pozycji wentylacyjne;.
2.1.2. Okna uchylno-rozwierne - Przez obrot klamki o 90° w oknie uchylno-
rozwiernym nastgpuje uchylenie skrzydta do pozycji wentylowanej. Obracajac
klamke o 180° skrzydto mozna otworzy¢ do wewnatrz.
2.1.3. Okno rozwierne, otwierane do wewngtrz - Za pomoca klamki mozna
otworzy¢ okno do wewnatrz. Niemozliwe jest ustawienie klamki w pozycji
pionowej, koiicem w goreg.
2.14. Okna dwuskrzydiowe z ruchomym stupkiem - Okno dwuskrzydtowe
sklada si¢ z dwdch skrzydel, ktére otwieraja si¢ w okreslonej kolejnosci. Klamka
znajduje sig na skrzydle czynnym. Skrzydlo czynne moze petni¢ funkcje okna
rozwiernego, rozwierno-uchylnego, lub uchylno-rozwiernego. Aby otworzyé
skrzydlo bierne, nalezy najpierw otworzy¢ skrzydto czynne. Po odblokowaniu listew
ryglujacych, skrzydlo bierne moze zostaé otwarte.

2.1.5. Okno uchylne otwierane do wewngtrz - Okno wyposazone jest w
klamke, mechanizm dystansowego otwierania. Aby zapobiec niekontrolowanemu
zamykaniu okien, sg one zabezpieczone za pomoca ogranicznika uchytu.

2.1.6. Okno rozwierne otwierane na zewngtrz - Za pomoca klamki, mozna
otworzy¢ okno na zewnatrz. Zaleca si¢ stosowanie ogranicznika uchytlu. Niemozliwe
jest ustawienie klamki w pozycji pionowe;j.

2.1.7. Okno wychylne otwierane na zewngqtrz - Za pomoca klamki mozna
otworzy¢ okno na zewnatrz. Skrzydto utrzymywane jest w pozycji otwartej za
pomoca ogranicznika otwarcia.

2.1.8. Okna wychylne na zewnqtrz 7 mechanizmem nozycowym - Za pomoca
klamki mozna odchyli¢ okno na zewnatrz. Kat otwarcia jest ograniczony.

2.1.9. Okna obrotowe 7 poziomq osia obrotu - Za pomoca klamki mozna
obraca¢ skrzydlo wokoét poziomej osi obrotu.

2.1.10. Okna obrotowe z pionowg osiq obrotu - Za pomoca klamki mozna
obraca¢ skrzydlo wokét pionowej osi obrotu.

2.1.11. Okna przesuwne - Za pomocg klamki : aby otworzyé element

przesuwny, nalezy przekrgcié¢ klamke (¢wier¢ obrotu) i przesuna¢ skrzydlo. Aby
zamkna¢ element, nalezy wykona¢ te czynno$ci w odwrotnej kolejnosci.

2.1.12. Okna Harmonijkowe - Aby otworzy¢ okno harmonijkowe, klamka na
kazdym elemencie powinna by¢ w pozycji otwartej. Pierwsze skrzydto powinno by¢
ustawione pod katem 90° w stosunku do prowadnicy. Nastepnie mozna otwieraé
okno, pociagajac lub pchajac nastepne klamki.

2.1.13. Okna dachowe - Okno dachowe wyposazone jest w klamke lub
silownik elektryczny (naped zgbatkowy lub tancuchowy). Nalezy przestrzegac
zalecen dostarczonych przez producenta napedu.
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2.2. Akcesoria okienne

2.2.1. Ogranicznik otwarcia - Dzigki ogranicznikowi otwarcia mozna
ograniczy¢ kat otwarcia okna na zewnatrz do maksymalnie 90°.
2.2.2, Mikrowentylacja - Szczelina wentylacyjna mozliwa jest do uzyskania

w oknie rozwiermno-uchylnym przez ustalenie klamki w pozycjt 45°. Dzieki temu
okno zostanie ustawione w pozycji mikrowentylacji pozostawiajac niewielka
szczeling pomiedzy skrzydtem i rama o szeroko$ci + 5 mm.

2.2.3. Zatrzask balkonowy - Dzigki zatrzaskowi balkonowemu mozna
zamkna¢ drzwi balkonowe bez uzycia mechanizmu ryglujacego. Wystarczy zamkna¢
drzwi po wejsciu na balkon. Aby otworzy¢ drzwi , wystarczy je lekko popchnaé do
wewnatrz

2.2.4. Blokada rozwarcia 7 wkitadkq - Blokada rozwarcia z wkladka
umozliwia zablokowanie funkcji rozwarcia skrzydta w oknie rozwiernym lub
rozwierno-uchylnym. W.przypadku okué rozwierno-uchylnych z wlaczona blokada
mozliwe jest korzystanie tylko z funkcji uchytu.

3. Obsluea drzwi

3.1. Typy drzwi
3.1.1. Drzwi jednoskrzydtowe - Aby otworzy¢ drzwi, nalezy nacisnaé klamke,

jednoczesnie ciagnaé lub pchaé drzwi. Aby zamkna¢ drzwi, nalezy pchaé lub ciagnaé
klamke pozostawiona w pierwotnej pozycji.

3.1.2. Drzwi dwuskrzydlowe - Drzwi dwuskrzydtowe skladaja sie z dwoch
czegsci o specyficznej kolejnosci otwierania. Skrzydlo czynne wyposazone jest w
klamke, skrzydto bierne blokowane jest ryglem nawierzchniowym Iub wpuszczanym

3.1.3. Drzwi obrotowe - Drzwi sa wyposazone w zwykla klamke lub pochwyt.
Za pomoca klamki mozna obracaé¢ drzwi wokot pionowej osi obrotu.
3.14. Drzwi przesuwne - Wystepuja trzy mechanizmy otwierana:

- Zapomoca klamki : aby otworzy¢ element przesuwny, nalezy przekrecié
klamke 1 przesunaé skrzydto;
- Zapomoca klamki state;;
- Zapomocay zintegrowanej klamki.
3.1.5. Drzwi podnoszono-przesuwne - Po przekreceniu klamki o 180° do
pozycji przesuwne;j, skrzydto podnosi si¢ o kilka milimetréw . Mozliwe jest
umieszczenie elementu przesuwnego w pozycji mikrowentylacji .
3.1.6. Drzwi harmonijkowe - Aby otworzy¢ drzwi harmonijkowe w catosci,
klamka na kazdym elemencie powinna by¢é w pozycji otwartej
Ze wzgledu na przepisy pozarowe:
e Zabronione jest pozostawianie na drogach ewakuacyjnych drzwi zamknigtych na
klucz; skrzydta biemego drzwi dwuskrzydiowych w pozycji otwartej;
e Zabronione jest szarpanie drzwiami zamknigtymi na klucz lub objetymi kontrola
dostepu;
e Niedopuszczalne jest klinowanie otwartego skrzydta drzwi wyposazonych w
samozamykacz;
e Drzwi przeciwpozarowe powinny by¢ caty czas niezaryglowane; jezeli sa wyposazone
w trzymacze elektromagnetyczne do systemu ppoz. moga pozosta¢ w pozycji otwarte;j.
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4. Konserwacja i pielegnacja

4.1. Ogélne warunki dotyczace czyszczenia i konserwacji
Regulame czyszczenie i konserwacja okien i drzwi sa niezwykle wazne dla
zachowania ich trwaloéci i poprawnego funkcjonowania. Konstrukcje aluminiowe
wymagaja regularnej konserwacji przy uzyciu wody z dodatkiem nieagresywnego
srodka czyszczacego, o naturalnym odczynie Ph 6-8, nie wolno uzywa¢ detergentow
z zawarto$cig acetonu i amoniaku. Materiaty twarde takie jak noze, welna stalowa,
stalowe skrobaczki, papier Sciemny itp. sg zabronione gdyz mogty by trwale uszkodzié
powierzchnie okien i drzwi. Dopuszcza sie uzycie delikatnych bawetnianych tkanin.

4.2, Okresy konserwacyjne
- Regularna konserwacja okien i drzwi jest niezwykle wazna. Czestotliwo$¢ takiej
konserwaciji jest uzalezniona od sposobu montazu oraz stopnia eksploatacji okien i drzwi.
e Drzwi antypaniczne — co 1 miesiac
e Drzwi intensywnie uzytkowane (np. w szkotach, szpitalach) — co 3 miesiace
e Drzwi uzytkowane normalnie — co 6 miesiecy
- Nalezy niezwlocznie zglosi¢ wszelkie nieprawidtowos$ci w dziataniu okien
1 drzwi. Przesuwne okna i drzwi nalezy regularnie konserwowac i pielegnowaé, aby
przedtuzy¢ ich zywotno$¢, zapewni¢ ich funkcjonalno$¢ oraz zachowac ich najwyzsza
jakosé.
- Czestotliwo$¢ mycia dla konstrukcji aluminiowych zlokalizowanych w §rodowisku
nieagresywnym i wystawionym na dziatanie deszczu dwa razy w roku.

We wszystkich innych przypadkach cztery razy w roku. Okna i drzwi montowane w
srodowisku korozyjnym i wystawione na inne czynniki ryzyka wymagaja czestszej
konserwacji.

4.3. Ogolna konserwacja

- Konserwacja systemu drenazu : przestrzen pomi¢dzy elementami statymi oraz
otworami nalezy czysci¢ co 6 miesigcy. Nalezy takze sprawdzaé drozno$é otwordw
drenazowych i w razie koniecznosci usunaé wszelkie zabrudzenia blokujace te otwory.

- Konserwacja oScieznicy dolnej : w oScieznicy dolnej drzwi przesuwnych/
harmonijkowych moze zbieraé si¢ brud i piasek. OScieznice w raz z szyng prowadzacg
nalezy czysci¢ co miesiac

- Konserwacja uszczelek : aby uniknaé pekania i osadéw na uszczelki znajdujace sie
pomigdzy elementami statymi i ruchomymi nalezy nanie$¢ niewielka ilos¢ talku lub
cieklego silikonu za pomoca czystej szmatki.

- Konserwacja oku¢ i akcesoriéw : raz w roku nalezy usuwac brud, kurz, thuszcz za
pomoca szmatki z nastgpujacych elementow :

okucia okienne

zawiasy

ruchome czesci klamek

zamki 1 wktadki bebenkowe

ograniczniki otwarcia elementéw przesuwnych
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Czyszczenie nalezy przeprowadzaé za pomoca migkkiej szmatki rozcienczonymi srodkami
czystosci o neutralnym Ph

4.4. Czyszczenie i konserwacja okien

Nalezy regularie wykonywac takie czynno$ci:

- oczysci¢ okucia ze wszystkich §ladow brudu

-sprawdzi¢ wszystkie istotne elementy okué

- po otwarciu nasmarowac oliwa lub WD40 ruchome stalowe elementy znajdujace si¢
pomigdzy skrzydtem, a o$cieznica okna

- w razie konieczno$ci nalezy wymieni¢ zuzyte / uszkodzone czesci i przeprowadzié
regulacje oku¢ tak aby przywréci¢ prawidtowe funkcjonowanie skrzydta. Czynnoéci te
muszg by¢ przeprowadzone przez wykwalifikowany personel serwisowy.

Czestotliwo$¢ czyszezenia 1 konserwacji zalezy od agresywnosci korozyjnej miejsca
wbudowania:

-wsie 1 male miasteczka — co 6 miesiecy

-miasta Srednie i slabo uprzemystowione — co 4 miesiace

-duze miasta — co 3 miesiace

Rys.1 Punkty smarowania przyktadowego okna
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4.5. Czyszczenie i konserwacja drzwi

Elementy ktére zapewniaja bezpieczenstwo nalezy kontrolowaé pod wzgledem zuzycia i
poprawnego funkcjonowania przynajmniej raz w roku. Zniszczone lub zuzyte elementy
powinny by¢ wymienione na oryginalne cz¢sci przez wykwalifikowany personel
serwisowy. Wszystkie czgsci ruchome i elementy ryglujace nalezy sprawdzaé pod katem
prawidlowego dzialania . Wktadke bebenkowa mozna konserwowa¢ za pomoca proszku
grafitowego. Zawiasy nie wymagaja oliwienia.

4.6. Czyszczenie i konserwacja szyb

Czyszczenie standardowe:

Szyby nalezy my¢ duza ilodcia czystej wody z dodatkiem neutralnego $rodka
czyszczacego lub innego dostepnego na rynku $rodka do mycia szyb. My¢ przy uzyciu
delikatnych $ciereczek i gumowych wycieraczek. Minimalna czgstotliwo$¢ czyszczenia
szyb to 6 miesigcy.

Czyszczenie specjalne:

Plamy z ttuszczu usuwa¢ acetonem lub alkoholem izopropylowym naktadanym na
powierzchnie migkka, czysta Sciereczka. Inne zanieczyszczenia usuwa sie lekko polerujac
wodna zawiesing tlenku ceru.

Pierwsze czyszczenie:

-usuna¢ naklejki i korkowe przektadki

-spiukac obficie woda

-wykona¢ standardowe sczyszczenie szyb przedstawione powyzej

-usuna¢ bardzo ostroznie resztki $rodkéw uszczelniajacych, zapraw przy pomocy zyletki
lub skrobaczki do szyb

-jesli zajdzie potrzeba wykona¢ czyszczenie specjalne

Czyszczenie szkiel specjalnych pokrytych jednostronna warstwq tlenkow metali jak np.
szkla selektywne Stopray, Sun Guard.

-zarysowania przerywaja ciagtos¢ powloki, powodujac nieodwracalne uszkodzenie
-zbyt silne czyszczenie mechaniczne moze spowodowaé miejscowe starcie powloki
-nalezy unika¢ wszelkiego kontaktu powtoki z metalowymi przedmiotami

-nalezy unika¢ stosowania substancji chemicznych, ktére moglyby trwale uszkodzié¢
powloke

Zapobieganie uszkodzeniom powlok na etapie montazu:

-nalezy unika¢ zabrudzenia resztkami tynku, betonu, rdza, nadmiarem pytu

-nalezy unika¢ zabrudzenia szyby rozpryskami farby

-nalezy dbac aby krople metalu powstale podczas spawania i opitki powstate podczas
cigcia elementow metalowych nie weszty w kontakt ze szklem, poniewaz moga
nieodwracalnie uszkodzi¢ szkto

-nie nalezy uzywac¢ §rodkow uszczelniajacych jak kit, smary, silikony zostawiaja smugi
na szkle

Alures Sp.z o.0. / 36-040 Boguchwata /ul. Techniczna 2A / Tel. (017) 8711313 / Fax (017) 8711611

REGON 180373514/ NIP5170272355/ KRS 0000318702
BANK MILLENNIUM SA: 67 1160 2202 0000 0003 1560 8013
Kapitat zaktadowy 250 000 PLN wptacony w cato$ci
www.alures.com.pl
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Wskazéwki dotyczace czyszczenia:

-nie stosowa¢ produktéw zawierajacych kwas fluorowodorowy i pochodnych fluoru
-nie stosowac¢ produktéw o odczynie silnie kwasnym lub zasadowym

-nie czy$ci¢ szkla gdy temperatura jest bardzo niska lub bardzo wysoka lub szkto
wystawione jest na dziatanie pelnego stofica

-dopilnowa¢ aby $ciereczki, wycieraczki gumowe byly zawsze z dobrym stanie

3. Reklamacje nalezy zglasza¢ w miejscu zakupu towaru. Reklamacje winny by¢ zglaszane
w formie pisemnej, z podaniem opisu uszkodzenia oraz danych pozwalajacych
zidentyfikowaé zakupiony towar oraz jego nabywce.

6. Zakres gwarancji - Alures Sp. z 0.0. udziela kupujacemu gwarancji na sprzedany wréb
imontaz na zasadach i warunkach okre$lonych w Ogélnych Warunkach Gwarancji
Producenta.

Gwarancja jest wazna na terenie calej Polski i dotyczy wylacznie szkod powstatych w
przedmiocie umowy. Wady nieistotne wyrobu, ktére pozostaja niewidoczne po
zamontowaniu i nie maja wplywu na jego warto$¢ uzytkowa, nie podlegaja reklamacji i
nie s objete gwarancja.

7. Utrata gwarancji - nastepuje w przypadku:

- niewladciwego montazu (gwarancja na wyroby zachowuje wazno$é tylko w przypadku
montowania ich przez monteréw firmy Alures);

- dokonywania przerébek i zmian konstrukcyjnych bez zgody Producenta;

- niewlasciwego uzytkowania , konserwacji i eksploatacji.

Strona9

Alures Sp.z o.0./ 36-040 Boguchwafa /ul. Techniczna 2A / Tel. (017) 8711313 / Fax (017) 8711611
REGON 180373514/ NIP5170272355/ KRS 0000318702
BANK MILLENNIUM SA: 67 1160 2202 0000 0003 1560 8013
Kapitat zaktadowy 250 000 PLN wptacony w catosci

www.alures.com.pl



®
A! l_l I Q Q E.’ Producent Stolarki Aluminiowej

glass & slumiriilam Aluminiowych Oktadzin Elewacyjnych
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Instrukcja obstugi i konserwacji
Daszkow szklanych
Alures Sp. z o.0.

Alures Sp. z 0.0. ul. Techniczna 2a, 36-040 Boguchwata
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SPIS TRESCI

1. Zasady uzytkowania

2. Czyszczenie i konserwacja szyb
3. Czyszczenie i konserwacja okué
4. Reklamacje

5. Zakres gwarancji

6.Utrata gwarancji.

Alures Sp. z 0.0. ul. Techniczna 2a, 36-040 Boguchwata
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Uzytkowanie

Podczas uzytkowania daszkéw zabrania sie :

-mocowania do daszkéw dodatkowych konstrukcji obcigzajacych ten daszek, np.
reklam itp.

- wykonywania dodatkowych otworéw w szkle, rurach, rynnach, okuciach

- chodzenia po daszku

- naklejania naklejek na szkto, rury spustowe, rynny, okucia

- wykonywac napraw uszkodzen we wlasnym zakresie,

-demontowac¢ i montowac daszkéw we wtasnym zakresie

2. Czyszczenie i konserwacja szyb

a. Czyszczenie standardowe:
Szyby nalezy my¢ duzg iloScig czystej wody z dodatkiem neutralnego srodka
czyszczacego lub innego dostepnego na rynku srodka do mycia szyb. My¢ przy
uzyciu delikatnych $ciereczek i gumowych wycieraczek.
Minimalna czestotliwo$¢ czyszczenia szyb to 6 miesiecy.
Czyszczenie specjalne:
Plamy z ttuszczu usuwac alkoholem izopropylowym naktadanym na
powierzchnie miekka, czystg Sciereczka.
Inne zanieczyszczenia usuwa sie lekko polerujgc wodng zawiesing tlenku ceru.

b. Pierwsze czyszczenie:
-usung¢ naklejki i korkowe przektadki
-sptukac obficie wodg
-wykonac¢ standardowe sczyszczenie szyb przedstawione powyzej
-usung¢ bardzo ostroznie resztki Srodkéw uszczelniajgcych, zapraw przy
pomocy zyletki lub skrobaczki do szyb
-jesli zajdzie potrzeba wykona¢ czyszczenie specjalne

c. Srodki ostroznosci

-Unika¢ $ciernych lub wysoce alkalicznych srodkéw czyszczacych. Nie stosowac
produktéw naftowych, tzn. benzyny, oleju napedowego lub lZejszych cieczy.

-Kwas fluorowodorowy i fosforowy dziatajq korodujgco na powierzchnie szkta i
nie powinny by¢ stosowane.

-Nie stosowa¢ produktéw o odczynie silnie kwa$nym lub zasadowym

-Chronié powierzchnie szkta przed rozpylonymi kroplami lub zaciekami kwaséw
i Srodkéw czyszczacych stosowanych do czyszczenia metalowych ram, cegiet lub
muru oraz przed odpryskami spoiwa powstajgcymi w trakcie spawania.

Alures Sp. z 0.0. ul. Techniczna 2a, 36-040 Boguchwata
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-Krawedzie szkta laminowanego i szyb zespolonych nalezy chroni¢ przed
kontaktem z wszelkimi roztworami czyszczgcymi i innymi materiatami.

-Nie stosowac twardych szczotek, zyletek lub innych przedmiotéw mogacych
porysowac szkto.

-Bezzwtocznie usuwac ze szkta wszelkie materiaty budowlane, tzn. beton, $rodki
ogniouodporniajgce, farby, etykiety i tasmy.

-Czysci¢ kazdorazowo niewielkg powierzchnie szkta i czesto sprawdza¢, czy nie
ulegta ona uszkodzeniu.

-Najlepsze rezultaty uzyskuje sie, czyszczgc szkto, gdy jego powierzchnia jest
zacieniona. Unika¢ nagrzanego szkta lub miejsc wystawionych na bezpos$rednie
dziatanie promieni stonecznych. Nie czys$ci¢ gdy temperatura szkla jest bardzo
niska.

3. Czyszczenie ikonserwacja elementéw ze stali nierdzewnej:

Zalecamy wykonanie czyszczenia elementdw ze stali nierdzewnej co 6 miesiecy.
a. Zapobieganie matowieniu:

Odpowiednia pielegnacja i czyszczenie zapewniajg piekny wyglad stali
nierdzewnej przez dtugie lata. Regularna konserwacja zapobiega powstawaniu
osadéw. Utrzymuje potysk i wydtuza czas uzytkowania. Utatwia takze
usuwanie plamek i nalotéw. Czysci¢ nalezy po uzyciu lub zanieczyszczeniu,
zaleznie od warunkoéw Srodowiska zewnetrznego.

b. Wtasciwe utrzymanie:

Wyciera¢ nalezy zawsze zgodnie z kierunkiem ostrzenia/polerowania.
Idealna do tego celu jest miekka $ciereczka skérzana, z syntetycznej wetny
lub mikrofibry.

W razie konieczno$ci mozna uzy¢:
-Detergentu, Srodka do czyszczenia stali nierdzewnej /do polerowania

- Srodkéw czyszczacych ogélnego zastosowania/ do okien niezawierajgcych
chlorkéw, rozpuszczalnikéw organicznych

c. Niewtasciwa pielegnacja:
Polerujac nie nalezy wykonywaé ruchdéw kolistych.
Nie nalezy uzywac:

- Druciakéw/szczotek stalowych, twardych lub powodujacych zarysowania
gabek/szczotek.

Alures Sp. z 0.0. ul. Techniczna 2a, 36-040 Boguchwata
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- Srodkéw polerskich powodujacych zarysowania lub zawierajgcych srebro.
- Srodkéw do usuwania resztek cementu.
-Srodkéw cz'yszczqcych zawierajgcych kwas solny, aktywny chlor
lub wybielacz chlorowy (zachodzi ryzyko korozji)
d. Szybkie czyszczenie:

- Slady palcéw: nalezy usunaé za pomoca $rodkéw polerskich z dodatkiem
chromu i Sciereczki

-Ttuszcze: domowe $rodki czyszczace niezawierajgce chlorkéw/ srodki do
mycia okien

-Osad wapienny: dostepne handlowo Srodki czyszczgce niezawierajgce
kwasu solnego, aktywnego chloru lub wybielaczy chlorowych.

Raz w roku zalecamy zabezpieczenie powierzchni ze stali nierdzewnej srodkiem
Lotnik S def lub innym o podobnych wtasciwo$ciach.

4. Reklamacje nalezy zgtasza¢ w miejscu zakupu towaru. Reklamacje winny by¢
zgtaszane w formie pisemnej, z podaniem opisu uszkodzenia oraz danych pozwalajacych
zidentyfikowa¢ zakupiony towar oraz jego nabywce.

5. Zakres gwarancji.

Gwarancja jest wazna na terenie catej Polski i dotyczy wytacznie szkdd powstatych w
przedmiocie umowy.

6. Utrata gwarancji.
Wystepuje w przypadku:

- niewta$ciwego montazu ( gwarancja na wyroby zachowuje wazno$¢ tylko w przypadku
montowania ich przez monteréw firmy Alures )

- dokonywania przerébek i zmian konstrukcyjnych bez zgody Producenta

-niewtasciwego uzytkowania, konserwacji i eksploatacji.

Alures Sp. z 0.0. ul. Techniczna 2a, 36-040 Boguchwata
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KARTA GWARANCYJNA
Ogdlne Warunki Gwarancji Producenta

Alures Sp. z 0.0. zwany dalej Producentem, udziela na wyprodukowane przez siebie Wyroby gwarancji na okres 36 miesiecy* (jezeli
umowa nie stanowi inaczej). Udzielona gwarancja zachowuje swojg wazno$é w przypadku przestrzegania postanowieni zawartych
w ponizszych punktach oraz ,wylgczeniach”.

Gwarancja zachowuje wazno$¢ na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Okres gwarancji biegnie od daty odbioru wyrobu/robét objetych
umowa/zleceniem. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach gwarancji zastosowanie majg przepisy Kodeksu Cywilnego.

*Gwarancja obowigzuje w przypadku udokumentowanych przeglgddw stolarki przez cafy okres trwania gwarancji.

[ 1. Przedmiot gwarancji

1.1 Powloki lakiernicze i anodowane
Gwarancja 36 miesiecy na:

e przyczepno$é powfoki lakiemiczej, odpornosé na zluszczanie i tworzenie sige pecherzy,

e  odpormnos$¢ na korozje,

e odpomo$é na promieniowanie ultrafioletowe, utrate koloru i polysku przekraczajgce okreSlone tolerancje zgodne z
przepisami Qualicoat — styczeri 2002, oraz wymaganiami Qualanod - paZdziernik 1999.

1.2 Konstrukcje
Gwarancja 36 miesiecy na trwaltosé, wlasciwosci, funkcjonalno$cé, ksztaft, oraz szczelno$é dostarczonych i zamontowanych konstrukcji

przez firme Alures Sp. z o.0.
Gwarancja na szkio - zgodnie z gwarancjg producenta szkta (dotyczy szczelnosci).

1.3 Akcesoria
Gwarancja - zgodnie z gwarancjg producenta oku¢

e czesci ulegajace zuzyciu, takie jak: klamki, pochwyty, zamki, samozamykacze, zawiasy, automaty drzwiowe i inne okucia
okienno-drzwiowe. (Gwarancja wazna tylko w przypadku standardowych i typowych warunkéw eksploatacji)

2. Warunki gwarancji

2.1 Zgtoszenie reklamacji

Wszelkie reklamacje w ramach gwarancji, niezwlocznie po ich stwierdzeniu, uzytkownik, zobowigzany jest zglosi¢ firmie
Alures Sp. z o.o. w formie pisemnej (e-mail biuro@alures.pl lub listem polecony na adres firmy). Zgloszenie reklamacyjne musi
zawierac szczegblowy opis usterki oraz zdjecia stwierdzonej wady Wyrobu.

2.2 Zakres gwarancji

Gwarancja obejmuje wylgcznie nastepujgce czynnosci:
e naprawa u klienta lub jezeli jest fo niemoZlive w warsztacie produkcyjnym Alures Sp. z 0.0.
o wymiana wadliwego wyrobu na nowy

e pokrycie kosztéw demontazu i ponownej instalacji
Jezeli umowa nie stanowi inaczej, catkowita odpowiedzialno$é firmy Alures Sp. z 0.0. nie moze przekroczy¢ wartosci zakupionego
przez Kupujacego reklamowanego Wyrobu, ponadto, w przypadku uszkodzen, poszukiwane jest najbardziej ekonomicznie uzasadnione
rozwigzanie problemu dla zainteresowanych stron.
Jezeli umowa nie stanowi inaczej, producent zobowigzuje sie niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od otrzymania
zgloszenia, dokonaé rozpoznania zasadnosci reklamacji. Naprawy uznanych wad Producent dokona w terminie 21 dni roboczych od daty

potwierdzenia zasadnosci reklamacji. Dokfadny termin zafatwienia reklamacji musi byé uzgodniony z klientem.

Alures Sp.z o0.0. / 36-040 Boguchwata /ul. Techniczna 2A / Tel. (017) 8711313
REGON 180373514/ NIP5170272355/ KRS 0000318702
BANK MILLENNIUM SA: 67 1160 2202 0000 0003 1560 8013
Kapitat zaktadowy 250 000 PLN wpfacony w cafosci
www.alures.com.pl
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W przypadku gdy do naprawy niezbedne sg specjalistyczne czesci, kibrych nie ma aktualnie w magazynie lub awarii ulegla
czes¢ nie bedgca w wykazie standardowych czesci zamiennych, czas jej sprowadzenia nie wlicza sie do czasu naprawy
gwarancyjnej.

Termin wykonania naprawy moze ulec wydiuzeniu z powodu waznych przyczyn obiektywnych (np. warunkéw atmosferycznych).
Naprawa gwarancyjna obejmuje wylgcznie wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanych wyrobach; w przypadku, gdy stwierdzone
wady powstaly z innych przyczyn, Alures sp. z 0.0. bedzie zwolniony od odpowiedzialno$ci z tytutu gwaranciji.

JeZeli reklamacja bedzie nieuzasadniona, lub klient nie powiadomi odpowiednio wczesniej o swojej nieobecnosci w umoéwionym
terminie Alures Sp. z 0.0. obcigzy go kosztami przejazdu.

Wszelkie spory zwigzane z niniejsza gwarancjg bedg rozpatrywaty polskie sady powszechne wlasciwe dla Alures sp. z o.0.
Czas naprawy gwarancyjnej przediuza okres trwania gwarangji.

23 Waznosé gwarancji
Gwarancja jest wazna wyfacznie wtedy, gdy speinione sg nastepujace warunki:

e Stolarka zostata zamontowana przez montazystéw firmy Alures Sp. z 0.0. lub osoby posiadajgce autoryzacje i przeszkolenie przez
firme Alures Sp. z o.0.

e Zachowane zostaly zasady dotyczgce transportu, skfadowania oraz montazu stolarki.

o Wiasciwe uzytkowanie, konserwacja oraz przeglady okresowe, (gwarancja nie obejmuje regulacji okuc oraz konserwacji okien).

Konserwacja wyrobow:
° w przypadku uszkodzenia powfoki , miejsca uszkodzone nalezy bezzwiocznie zabezpieczyé poprzez uzupefnienie

ubytkow.
e  smarowanie mechanizméw okuc:;; metoda : bezwzglednie nalezy do tego celu uzyé bezkwasowych Srodkow
smarujgcych np. WD40, nadmiar smaru usungé np. suchg Sciereczkg.
° konserwacja uszczelek ; metoda : uszczelki przetrze¢ uzywajgc do tego celu lekko nasgczonej Sciereczki np. olejem
silikonowym.
. czyszczenie konstrukcji aluminiowych, okfadzin elewacyjnych z paneli aluminiowych - metoda: letnia woda z dodatkiem
tagodnego $rodka myjgcego, o obojetnym odczynie Ph, nie zawierajgcym substancji acetonowych ani amoniaku.
Czestolliwo$é konserwacii:
e w przypadku lokalizacji poza terenem miejskim i przemysfowym, o niskim zanieczyszczeniu $rodowiska — dwa razy w
roku.
e W przypadku lokalizacji na terenach migjskich i przemyslowych, o duzym zanieczyszczeniu S$rodowiska — cztery razy w
roku.
Jesli jeden z warunkéw nie jest spefniony, wszelkie prawa z tytufu gwarancji wygasajg. Cigezar dowodu, 2e powyZsze warunki
zostaly spefnione , spoczywa po stronie , ktora powoluje sie na gwarancje.
Konserwacja automatéw drzwiowych:

o UWAGA! - szczegblowa instrukcja dotyczaca czyszczenia i konserwacji automatéw drzwiowych zawarta jest w
dofgczonej do tego wyrobu instrukcji obstugi.
Przeglady okresowe:
Przeglad wykonywany jest odplatnie, co najmniej raz w roku przez pracownikéw firmy Alures sp. z o.0. lub osoby do tego upowaznione

przez Producenta. Za przestrzeganie terminéw pfatnych przegladéw odpowiada kupujacy.

24 Wytaczenia

Gwarancja nie obejmuje nastepujacych przypadkow:
e  Szkody spowodowane i wyrzadzone rozmysinie lub powstale wskulek bledu Iludzkiego.

. Szkody spowodowane uZytkowaniem wyrobu niezgodnie z jego przeznaczeniem.

Alures Sp.z 0.0. / 36-040 Boguchwata /ul. Techniczna 2A / Tel. (017) 8711313
REGON 180373514/ NIP5170272355/ KRS 0000318702
BANK MILLENNIUM SA: 67 1160 2202 0000 0003 1560 8013
Kapitat zakfadowy 250 000 PLN wpfacony w cafosci
www.alures.com.pl
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Uszkodzen wyniklych z niestabilnosci muréw (konstrukcji) w ktorych wyrob zostat zamontowany.
Szkody wynikajgce z okolicznosci pozostajgcych poza kontrolg, takich jak:

- wojna domowa, akly terroru lub sabotazu,

- rewolty , zamieszki , strajki, przypadki eksmisji, zajecia obiektow,

- szkody goérnicze , powodzie , trzesienia ziemi , wybuch wulkanu oraz inne klgski Zywiotowe,

- skutki wybuchow , dziatanie wysokich temperatur powyZzej 80 ° C , promieniowanie radioaktywne jonowe ,

niebezpieczne substancje chemiczne lub odpady jgdrowe.

Wszelkich uszkodzen wykoriczenia powierzchni:

- wynikajgce z nieprzestrzegania warunkéw konserwacji, zuzycia lub normalnego procesu starzenia,

- wynikajgce z odksztafcern na skutek obcigzenn mechanicznych,

- spowodowane czyszczeniem $rodkami Ilub kontaktem z innymi substancjami na ktére powierzchnia nie jest

odporna chemicznie.

Wszelkie roszczenia o odszkodowanie wynikajgce z przyczyn takich jak utrata zadowolenia z konstrukcji.
Nieuzasadnione opdéZnienia dotyczace zgloszenia reklamacji , a majgce wplyw na pogorszenie stanu technicznego
konstrukcji.
Szkody wynikajgce z trwafego Ilub nadmiemego wystawienia powierzchni powlok na dziafanie roztworéw wodnych, za
wyjatkiem przypadkéw wczesniejszej zgody Alures Sp. z 0.0. wyrazonej na pismie.
Szkody wynikte z kontaktu z materiatlami takimi jak:

- niektore metale: miedZ, oléw — korozja galwaniczna,

- niektore gatunki drewna: dgb, orzech — wydzielanie substancji kwasowych powodujgcych korozje,

- niekidre substancje silnie alkaliczne: wapno, cement — moggce trwale uszkodzi¢ powierzchnig.
Gdy osoby trzecie bez zgody Alures Sp. z 0.0. wyrazonej na pismie wykonywaly jakie$ prace przy danej konstrukcji
aluminiowej, automacie drzwiowym lub innym wyrobie.
Gdy nie byly przestrzegane szczegolne przepisy dotyczgce konserwacji powfok lakierowanych w szczegdinych
warunkach atmosferycznych np. w poblizu wybrzeza, rejony przemysfowe, agresywne warunki atmosferyczne.

Gwarancja nie obejmuje Drzwi DZ-08 w Fasadzie F1

Gwarancja w ograniczonym zakresie:

W przypadku kupna produktéw firmy Alures Sp. z 0.0. bez usfugi montazu, gwarancja na wyroby jest ograniczona do pefnego
zakresu zawartego w punkcie 1.1 oraz ograniczonego zakresu w punkcie 1.2 do trwafosci, wlasciwosci, funkcjonalno$ci, ksztatfu

oraz szczelnosci zespolenia szyb.

Obigkt:...caeeieeiiiiannnn,
Umowa:......ccccovvannnnne.
Za Gwaranta Potwierdzam odbi6r
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